ние проблемы ресурсов у 
А аснико цикла разработки — 
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РОСГОССТРАХ 


> Вокалист группы Теггог п$1ае 
> Преподаватель Ме{о[о?у 
> Спикер Ое\уОрз сопф, Н!=РГоа4 сопЁ 


|пкедт.сот/т/Кгуюоуа!ехаптаг/ 
{ееэгат - @ЧагкБеп!адап 
уК.сот/аехапЧаг_Кгу|о\ 


Крылов Александр, 1еаа ОемОр$ 


РОСГОССТРАХ 


® Скакими проблемами мы 
столкнулись 

° как мы эти проблемы решали 

® как мы боролись с 
сопротивлением 

° как мы обучали команды 

® что и как мы автоматизировали 

® какой результат получили. 
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С какими 
проблемами мы 
столкнулись 


1 Что делала служба "Бе\уОрз как сервис” РОСГОССТРАХ 


Было: 

У команда 6 человек; 

У команд проектов 3; 

У сервисов ^ 30; 

У пользователей систем ^ 100; 

У бизнес-операций в сутки ^ 290 000. 
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1.1 Что делала служба "БеуОр$з как сервис” РОСГОССТРАХ 


® Мапагетеп: 1е$1 епу 
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1.1 Что делала служба “БеуОр5 как сервис” РОСГОССТРАХ 


® Мапаретеп\ {е${ епу 
® Внедрение систем/проектов 
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1.1 Что делала служба “БеуОр5 как сервис” РОСГОССТРАХ 


® Мапагетеп:+ {е5{ еп\у 
. Внедрение систем/проектов 
° Разработка автоматизации под ключ 
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1.1 Что делала служба “БеуОр5 как сервис” РОСГОССТРАХ 


® Мапаретеп: {е${ епу 

® Внедрение систем/проектов 

° Разработка автоматизации под ключ 

® Контроль за интеграционным контуром 


© ПАО СК «РОСГОССТРАХ», 2022 9 


1.1 Что делала служба “"Ое\уОр$ как сервис” 


® Мапаветепи {е${ епу 

® Внедрение систем/проектов 

® Разработка автоматизации под ключ 

® Контроль за интеграционным контуром 
® МапагетепЕ С/СО 
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1.1 Что делала служба “"Ое\уОр$ как сервис” 


®› Мапаветеп: {е${ епу 

® Внедрение систем/проектов 

» Разработка автоматизации под ключ 

® Контроль за интеграционным контуром 
® Мапаветеп{ С/СО 

. точ езпоо{ те рго]ес{5 
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РЕАВЫМЕ 
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1.1 Что делала служба "БеуОрз как сервис’ 


®› Мапаветеп: {е${ епу 

® Внедрение систем/проектов 

° Разработка автоматизации под ключ 

® Контроль за интеграционным контуром 
® Мапаветеп+ С/СО 

. тои езпоойптв рго]е{5 

° Передача систем в ПЭ 
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1.1 Что делала служба “Ое\мОр$ как сервис’ 


®› Мапаветеп: {е${ епу 

® Внедрение систем/проектов 

» Разработка автоматизации под ключ 

® Контроль за интеграционным контуром 
® Мапаветеп+ С/СО 

» тои езпоойптв рго]е{5 

® Передача систем в ПЭ 

° Поиск технологий на рынке 
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1.1 Что делала служба “"Ое\уОр$ как сервис” 


®› Мапаветеп: {е${ епу 

® Внедрение систем/проектов 

» Разработка автоматизации под ключ 

® Контроль за интеграционным контуром 
® Мапаветеп+ С/СО 

. тоиезпоойптв рго]е{5 

° Передача систем в ПЭ 

» Поиск технологий на рынке 

° Внедрение процессов Ое\уОр$ 
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Увеличение 
частоты 


развертывания 
„ новых версий `` 


|. Уменьшение 
числа ошибок 
врелизах — 


Повышение 
стабильности 


Повышение 
оперативности 
устранения выяв- 
продукта 


евининнний ленных ошибок 
на рынок и недочетов 


Ускорение 
вывода 


1.1 Что делала служба “"Ое\уОр$ как сервис” 


®› Мапаветеп: {е${ епу 

® Внедрение систем/проектов 

» Разработка автоматизации под ключ 

® Контроль за интеграционным контуром 
® Мапаветеп+ С/СО 

. тоиезпоойптв рго]е{5 

° Передача систем в ПЭ 

» Поиск технологий на рынке 

° Внедрение процессов ШВе\уОр$ 

° Внедрение новых технологий 
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НЕЛЬЗЯ ПРОСТО ВЗЯТЬ 


ИВПИХНУТЬ НЕВПИХУЕМОЕ. 


1.2 К каким проблемам привело? 
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1.2 К каким проблемам привело? 


° Нехватка ресурсов для: 
- новых проектов 
- {гочЫе$Поойпе {е${ епу 
- новых технологий 
- обучения сотрудников. 
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| 


РОСГОССТРАХ 


РЕФУРС» 


) 


1.2 К каким проблемам привело? 


° Нехватка ресурсов для: 
- новых проектов 
- {гочЫе$Поойпе {е${ епу 
- новых технологий 
- обучения сотрудников. 
° Смещение фокуса с развития 
процессов компании 
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1.2 К каким проблемам привело? 


» Нехватка ресурсов для: 
- новых проектов 
- {гочЫе$Поойпе {е${ епу 
- новых технологий 
- обучения сотрудников. 
» Смещение фокуса с развития 
процессов компании 
° Много поддержки, мало развития. 
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РОСГОССТРАХ 


Как мы эти 
проблемы решали 


2.1. Решаем проблемы 


. Проблема №1 
Нехватка ресурсов для: 
- новых проектов 
- {гочЫе$Поойпе {е${ епу 
- новых технологий 
- обучения сотрудников. 
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2.1.1 Решаем проблему обучения 


Решение: 
о создать площадку и процесс для 
коллаборации подразделений 
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2.1.1 Решаем проблему обучения 


Решение: 

У создать площадку и процесс для 
коллаборации подразделений 

о собрать рабочую группу 
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2.1.1 Решаем проблему обучения 


Решение: 

У создать площадку и процесс для 
коллаборации подразделений 

У собрать рабочую группу 

о расширить документацию 
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2.1.1 Решаем проблему обучения РОСГОССТРАХ 


Решение: 

У создать площадку и процесс для 
коллаборации подразделений 

У собрать рабочую группу 

У расширить документацию 

о создать карту мероприятий 
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2.1.1 Решаем проблему обучения 


Решение: 

У создать площадку и процесс для 
коллаборации подразделений 
собрать рабочую группу 
расширить документацию 
создать карту мероприятий 
запустить обучение на поток. 


о 
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РОСГОССТРАХ 


2.1. Решаем проблемы РОСГОССТРАХ 


вебинарьцполезные 
чемотий 


» Проблема №1 
Нехватка ресурсов для: 
- новых проектов 
- {гочЫе$Поо| пе {е${ епу 
- новых технологий 


О бзченннняне СНЕ ВАННА 


К” 1 о бань 2 
‚мудрым стать чтобы _ 
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2.1.2 Решаем проблему тестовых контуров 


° Решение проблемы тестовых 
контуров: 
- расширяем базу знаний типовых 
проблем и решений: 
БЫЛО ^ 40 статей 
СТАЛО более 800 на момент решения 
проблемы. 
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НАПОЛНЕНИЕ БАЗЫ ЗНАНИЙ 
ЗАВЕРШЕНО 


2.1.2 Решаем проблему тестовых контуров 


® Решение проблемы тестовых контуров: 
- проводим серию обучений с 
командами *е$1/4еу/орз: 
- время на 1 систему - 1-2 месяца 
- кол-во систем/команд - 10 
- подготовка и обучение - деуор$. 
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2.1.2 Решаем проблему тестовых контуров 


. Решение проблемы тестовых 
контуров: 

У - расширяем базу знаний типовых 
проблем и решений 

У - проводим серию обучений с 
командами *е$1/4е\у/ор$ 

о - договариваемся о сроках передачи 
компетенций. 
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РАССКАЖИ 


МНЕПРО'СРОКИ 
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2.1.3 Решаем проблемы 


» Проблема №1 
Нехватка ресурсов для: 
- новых проектов 
- новых технологий 


о бнанния-еОЕЗАН-НА О-В 
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2.1.3 Решаем проблемы 


» Проблема №1 
Нехватка ресурсов для: 
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2.1.3 Решаем проблемы 


Технологий: 

У убрали зоопарк СИ/СО (легаси) 

У внедрили №Мщапх & К8$ Кагоп 
(микросервисы) 

внедрили СВа{ОР5 (процессы) 

внедрили Арраупаттс$ (арр) 

провели более 20 пилотов инструментов 
ит.д. 


ео 


© ПАО СК «РОСГОССТРАХ», 2022 


РОСГОССТРАХ 


2.2 Решаем проблему смещения фокуса с развития 


Проблема №2 
. Смещение фокуса с развития 
процессов компании. 
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(о юс 


ини 


2.2 Решаем проблему смещения фокуса с развития 


Решение: 
. приоритизация 


и —= 
= 


РОСГОССТРАХ 


СЕЙЧАС 


ПОТОМ а, 
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2.2 Решаем проблему смещения фокуса с развития 


Решение: 
. приоритизация 
. стратегия развития компании 
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2.2 Решаем проблему смещения фокуса с развития 


Решение: 

. приоритизация 

. стратегия развития компании 
. единая политика 
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2.2 Решаем проблему смещения фокуса с развития 


Решение: 

. приоритизация 

. стратегия развития компании 
‚ единая политика 

. определение целевых систем 
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2.2 Решаем проблему смещения фокуса с развития 


Решение: 


приоритизация 
стратегия развития компании 
единая политика 
определение целевых систем 
любая рутина — передаётся 
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2.2 Решаем проблему смещения фокуса с развития 


Решение: 


приоритизация 
стратегия развития компании 
единая политика 
определение целевых систем 
любая рутина — передаётся 


единая цель, например, +21. 
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2.2 Решаем проблемы 


Проблема №2 


‚_ Смешение фокуса еразвития 
яренессев-комяании- 
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2.2 Решаем проблемы 


° Много (70%) поддержки ‚ мало (30%) 
развития. 
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ТЫ ГОВОРИШЬ МНЕ 
"СЛОВА: ДЕРЖИ 


НОТЫ НЕ | ПОНИМАЕШЬ 3 
МНЕНУЖНА ПОДДЕРЖКА. 


2.3 Решаем проблемы 


Проблема №3 
® Много поддержки, мало развития. 
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2.3 Решаем проблемы 
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2.3 Решаем проблемы РОСГОССТРАХ 


Решение: 

. любая рутина - передаётся: 
- итерационно; 
- типовые проблемы; 
- отчёты; 


- мониторинги алёртинг ит.д. 
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2.3 Решаем проблемы 


Решение: 
. любая рутина -— передаётся; 
. при ПЭ — ргод/$аге передаётся; 
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2.3 Решаем проблемы 


Решение: 
. любая рутина - передаётся; 
° при ПЭ — рго4/%аве передаётся; 


. Чет епу + г@еабе - тестирование; 
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‚ов АНОКАК, ХОЛМС Эры 


” г А 


А 


и 


> 


А 


И ГЛАВНОЕ ЗАЧЕМ) 
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2.3 Решаем проблемы 


Решение: 


любая рутина — передаётся; 
при ПЭ — рго4/$а2е передаётся; 


{е5{ епу + геазе — тестирование; 


проблемы С! - разработка. 
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Астрологи объявили неделю С1 = 


Все проблемы решаются вдвое 
быстрее. 
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2.3 Решаем проблемы 


Проблема №3 
° Мноргонодяовзаниь-меле-в-азвиетисяы 
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спасибо за 


поддержку 


2.4 Решили проблемы 
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Как мы 
боролись с 
сопротивлением 


3 Борьба с сопротивлением 


Где возникло сопротивление: 


. передача компетенций 
. сжатые сроки 


. расширение компетенций. 
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Я ПОМОГУТЕБЕ 


мы!  "ПОБЕДИМ. мы, 
СОПРОТИВЛЕНИЕМ . 


асики 
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3.1 Борьба с сопротивлением 


Борьба с передачей компетенций: 


. бесплатное обучение 
. больше знаний 
. больше автономности. 
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ТУПАТЬ НЕКУДА, 
* ПОЗАДИРАСР! 


3.2 Борьба с сопротивлением 


Вопрос со сжатыми сроками: 
 Стресс-обучение 

. цели МЬО и премии 
стратегия компании. 
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НАША ЗАДАЧА 


РЕАЛИЗОВАТЬ ПРОЕКТ 
В СМАТЫЕ СРОКИ _ 


3.3 Борьба с сопротивлением 


Борьба с расширением компетенций: 


. компенсации 
° автономность 

. расширение знаний бесплатно 
. повышение компетенций 

. просто надо. 
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3.3 Борьба с сопротивлением 


Борьба с расширени‹ 
. компенсации 
. автономность 
. расширение знан 
. повышение компе 
° просто надо. 


потому. что 


ибомаси:ги 
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РОСГОССТРАХ 


Как мы обучали 
команды 


4. Обучение команд 


По этапам: 
. построение процесса обучения 
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4. Обучение команд 


По этапам: 
. построение процесса обучения 
. площадка обучения команд 
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> м’ 
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4. Обучение команд 


По этапам: 

. построение процесса обучения 

. площадка обучения команд 

. процесс расширение/передача 
компетенций. 
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4.1 Площадка обучения РОСГОССТРАХ 


Е В РОСГОССТРАХ 


Информационная рассылка 


Реализовано: ие 
. Еженедельные рассылки об роли рии пни ИИ 


Вестник БИТ РГС врывается в Вашу почту. 
Знаетегли Вы, что для тех, кто хочет окунуться в мир ру оп у нас есть гоадтар по обучению? 


инновациях компании а 


1. Ближайшие мероприятия: . 
Тестирование ПО. Тест-дизайн 


% Целях и задачах тест-дизайна 

2, : Методах тест-дизайнах для тестирования данных 
3. Методах тест-дизайнах для тестирования логики 
4. -Нестандартных подходах к тест-дизайну 


3/10/2022 - Давыдова Евгения ' 
Все мероприятия проходят по понедельникам с 15 по 16. 
Ссылка для подключения - 


Полный список мероприятий с подробным описанием тут - ВИрз://сопЙцепсетеЕз.ги/рарез, 
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4.1 Площадка обучения 


Реализовано: 

. Еженедельные рассылки об инновациях 
компании 

. Еженедельные вебинары по темам 
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4.1 Площадка обучения РОСГОССТРАХ 


Реализовано: 

. Еженедельные рассылки об инновациях 
компании 

. Еженедельные вебинары по темам 

. Все обучения сохраняются в базу знаний -— 
видео + статьи 


ПРОСВЕЩЕНИЕ 
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4.1 Площадка обучения 


Реализовано: 

- основатели — служба ОВеуОрз 

- проведено: 33 вебинара за полгода 

- написано более 100 статей 

- начиналось с 10, сейчас 50-100 человек из 
БИТ на одной лекции 
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процесс 


4.2.1 Передача в ПЭ 
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4.2.1 Передача в ПЭ 
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4.2.1 Передача в ПЭ 
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4.2.1 Передача в ПЭ 
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4.2.1 Передача в ПЭ 


ОЕ\ 
ОЕ\УОР$ 
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4.2.1 Передача в ПЭ РОСГОССТРАХ 


Оерюу 
‚Ф 4 )® 
ОЕ\ 
ОЕ\МОР$ 
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4.2.2 Расширение/передача компетенций 


О ----- 
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4.2.2 Расширение/передача компетенций 


О ----- | 
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4.2.2 Расширение/передача компетенций 


ем) ФЕ 
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4.2.2 Расширение/передача компетенций 


® сотрщепсе Теасв + 
ос + аме 
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4.2.2 Расширение/передача компетенций РОСГОССТРАХ 


МО 


= 


Теасй + 
ос + аае 


)® 


О ----- | 
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Что и 
как мы 
автоматизировали 


5 Что и как мы автоматизировали 


Реализовано: 
. СО тайео: 
^ 500 в месяц 
с внедрения - 5987. 
° С тегсе геро 
° Мапасе $0 иске 
° Мапаве Лга (скет. 
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5.1 СО ТайЙеа 


МоНйсанНоп 


Вийа/Оерюу 


ЕаНеа 


Стеае фак 


У ЛВА 


5.1 СО ТайЙеа 


по-геру@гд$.ги 12:07 


Кому 631943 ее.гд5.ги@етеа4еагп$.т$ 


[ВатБоо] СУКУ8_АпзЫе 31.0-ВС1-78 {аЙе4 4ероуд {0 ича{8 


5а СУКУ8_АпзШЫе 31.0-ВС1-78 тайед дерюу9д Фо ца 


Вееазе 

Тпддег 

Сотрв{ед 

Бигайоп 

Оп адепт 
Ргемюизу дерюуед 


ОМегепсе 


31.0-ВС1-78 

Мапиа! гип Бу Иванушкин Алексей Анатольевич (А!еКзеу №МапизВКт) 
14 ап 2022, 12:07:09 РМ 

10 ттщез 

9уги8-дерюу-адег!2.гдз.ги (2) 

31.0-ВС1-78 

по {55ие5 


по сотпй$ 


Звоми № дероутепе гезий 


Показать меньше 


Тр$ теззаде миаз зеп! Бу АНаззап Ватбоо. 
Нуоц млзй 10 $1юр гесемпд 1Пезе етай$ ед И уоиг изег ргое ог поШу усиг адттитга{юг. 


ЕЯ Показать исходное письмо 


5.2 С тегёе геро 


Веро М№МонНйсаНоп 


Мегде РВ 


5.2 С тегзе геро 


ВИБисКе{ 5егуег 03.09.2021 17:46 


Ковтунов Владимир Михайлович (Майти Комипом) 
Ра; тегдед ри! гедиез+ #868 ип {еафиге/РСС-69706-а44-пе\м-и\едганоп(ВК) о! Оеуор$ 
868: РСб-69706-а44-пе\ми-п{едганоп 


Зоигсе Вгапсй ге /пеад5/еатиге/РСС-69706-а44-пе\м-\{едгайоп(ВК) 


Ое5Нптайоп Вгапсй  ге5/Пеад$/та$ег 


\Мем Вийа 


<” Ответить 


5.3 Мапаве СО искКе* 


СПа{ + 6о{ Нераезк зуЗет 


Мападе Иске 


+=) 


Г: 


5.3 Мапаве СО иске* 


Вы согласовали заявку П-8005292 
У Вас нет открытых заявок для согласования. 


Главное меню. Выберите, пожалуйста, что Вы хотите сделать: 


Мои согласования 


мои согласования 


3 октября 


Мои согласования 


У Вас нет открытых заявок для согласования. 


Главное меню. Выберите, пожалуйста, что Вы хотите сделать: 


Создать ИТ заявку 


Мои заявки 


Мои согласования 


5.4 Мапаве Лга ИсКет 


ска зуЗет СПаппе! 


Мападе #ске 


5.4 Мапаве Лга ИсКет 


3 октября 


Чааауу\уууоооррр$$$_Бо{ 

Новая задача 

Проблема с запуском автотестов после деплоя Т$Т01 
Ки рз://йга-г2$.г9$.ги/Бгомизе/РСС-95460 


Чааауу\уууоооррр$$$_Бо{ 

Новая задача 

Перевод бие\ммге на выдачу доступов через группы АО 
К(рз://йга-г2$.гр$.ги/Бгомизе/РСС-93856 


ааауу\уууоооррр$$$_Бо{ 

Новая задача 

Поменять ссылку в конфигах гедиесс-ий 
КЕ р$://йга-г2$.г2$.ги/Бгомизе/РСС-95475 


Чааауууууоооррр$$$_Бо{ 

Новая задача 

УФО. Ошибка при деплое сервиса ЧЕО_\МеБ5Ке$ (Упдепмйиптяв, 
Соптгас$Ме\мег) 

К(рз://йга-г2$.г9$.ги/Бгомизе/ОЕ\ОР5$-3059 


РОСГОССТРАХ 


Какой результат 
получили 


6 Подведем итоги РОСГОССТРАХ 


Реализовано: Поцвадение 


ИТОГОВ 


стабилизация передачи в ПЭ 

процесс передачи компетенций в целевые 
подразделения 

процесс обучения 

дополнительная автоматизация 

вектор развития команд. 
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6 Подведем итоги РОСГОССТРАХ 


Показатели: 


Т2М увеличился на 40% 

было ^ 100 статей, стало более 3000 

поддержка было 70%, стало20%, 

развитие было 30%, стало 80% 

время ПЭ новых систем 2-3 недели 

время реакции на проблемы СИСВ: 

было 1-2 день, стало 20-30 минут 

в команде было 6 человек, стало 12 

проектов/систем было 3, стало 10-20 в квартал 
сервисов на обслуживании было ^ 30, стало более 300 
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6 Подведем итоги 
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Заключение 


> Единая политика и стратегия компании сверху 
> Построение новых процессов 

> Не бойтесь сопротивления 

> Упрощайте жизнь и себе, и другим 

> Понимайте, где кнут, а где лакомка 

> Вы делаете одно дело 
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Контакты РОСГОССТРАХ 


ор$юме ИУ.сот/дагкКБетааат усе „сот/4емор$отоуе 


ви ве 


Обратная связь по докладу 
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Спасибо за\внимание! 
Вопросы? 


